Numer JRWA IT-05-1.1333.27.2025

Numer Umowy

WZOR

UMOWA

zawarta w dniu okreslonym na podstawie § ... ust. ... pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Plac Wszystkich Swietych 3-4, NIP: 676-101-37-

17, REGON: 351554353, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowanr ....zdnia ....r.

a

..., ZWana/ym dalej Wykonawca, reprezentowana/ym przez:

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie podstawowym

zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024

r. poz. 1320 ze zm.) przez Urzad Miasta Krakowa tj. zamawiajacego w rozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy.
Znak sprawy: IT-07-1.271.39.2025

Umowe zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta

Krakowa - Zapewnienie ciggtosci dziatania systemu informatycznego UMK - ustugi telekomunikacyjne.

§1

Definicje
ATiK - Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu na zasadach
okreslonych w Umowie.
AT - Administrator Techniczny, osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego za techniczny
nadzoér nad pracg Systemu.
Btad krytyczny - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezgodne z jego Dokumentacja,
uniemozliwiajgce Zamawiajacemu biezaca prace lub blokujace ciagtos¢ pracy Zamawiajacego.
Btad niekrytyczny - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezgodne z jego Dokumentacja,
powodujace w szczegdlnosci niedogodnosci lub ograniczenia w uzytkowaniu Systemu lecz nie
uniemozliwiajgce Zamawiajacemu biezacej pracy. Przez Btad niekrytyczny rozumie sie takze
btedy bazy danych (m.in. brak spdjnosci, integralnosci danych).
Btad - Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny.
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
przypadajace w ktorykolwiek z tych dni.
Dokumentacja - dokumentacja techniczna (obejmujgca minimum: instrukcje instalacji
i konfiguracji, aktualny opis bazy danych wraz z powigzaniami oraz diagram przeptywow
zgodny z aktualnym opisem bazy danych) oraz aktualna dokumentacja eksploatacyjna
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11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

(obejmujaca instrukcje Uzytkownika Systemu w jezyku polskim i instrukcje administratora).

EOSIL - Elektroniczna Obstuga Sesji i Legislacji.

Godziny robocze - godziny od 7:30 do 15:30 w Dni robocze oraz na godzine przed

rozpoczeciem i w godzinach trwania Sesji Rady Miasta Krakowa.

Modyfikacja Systemu - Rozszerzenie lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Systemu,

wynikajace z wniosku Zamawiajgcego i realizowane w ramach opcji na podstawie ustugi

rozwoju na warunkach okreslonych w Umowie i realizowane w terminie okreslonym przez

Strony.

Oprogramowanie - oprogramowanie do obstugi integracji z EOSiL. W sktad Oprogramowania

wchodzi:

a) oprogramowanie Terminali - oprogramowanie urzadzenia oraz sterowniki umozliwiajace
prace urzadzenia z EOSIiL,

b) oprogramowanie do personalizacji kart - aplikacja zintegrowana z EOSIL, zawierajaca
funkcjonalnosci: formatowania, konfiguracji, personalizacji karty oraz odebrania karty.

Pula roboczogodzin - Liczba roboczogodzin przeznaczona na realizacje ustug, o ktérych mowa

w § 4 ust. 5 - zleconych Wykonawcy w ramach opcji w zakresie obowigzywania Umowy

rozliczanych stawka godzinowa za Roboczogodzine.

Roboczogodzina - umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60 minut.

Uaktualniona Dokumentacja - Dokumentacja aktualizowana na biezaco o funkcjonalnosci

w ramach realizacji Umowy, zgodna ze stanem faktycznym.

Umowa - niniejsza umowa.

Usprawnienie Systemu - zmiana Systemu wynikajgca z usuwania Btedéw.

Uzytkownik - pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego lub Radna/y

Miasta Krakowa, korzystajaca/y z SI UMK zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami

i warunkami licencyjnymi.

SI UMK - System Informatyczny Urzedu Miasta Krakowa, tj. zespot wspétpracujacych ze soba

systeméw komputerowych (sprzetu komputerowego ioprogramowania), proceséw

przetwarzania i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych

i informacji Urzedu Miasta Krakowa.

Strony - Wykonawca i Zamawiajacy.

System -EOSIL + Terminale wraz z Oprogramowaniem.

Wersja Systemu- nowa, stabilna wersja Systemu w zakresie wynikajacym z postepu

technologicznego i technicznego. Sposdb oznaczenia wersji Systemu powinien umozliwi¢

rozréznienie kolejnych jej Wersji.

PlatformaSprzetowa - sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowany jest System, jak réwniez

sprzet komputerowy niezbedny do prawidtowego funkcjonowania Systemu.

Terminale - urzadzenia do gtosowania zasilane poprzez PoE (zgodne ze standardem 48V)

zintegrowane z EOSIL za pomocg interfejséw integracyjnych.

§2



Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

Swiadczenie ustugi ATiK dla Systemu EOSIL (wraz z Terminalami do gtosowania z
Oprogramowaniem, ze $wiadczeniem ustug wsparcia i nadzoru w trakcie trwania sesji Rady
Miasta Krakowa),

$wiadczenie ustugi rozwoju Systemu (w ramach opcji).

2. ATIK, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, wymaga osobistej obecnosci osoby $wiadczacej ustuge na Sali Obrad

w UMK, PI. Wszystkich Swietych 3-4. W szczegdlnych przypadkach, po uprzednim zgtoszeniu na adres e-

mail Zamawiajacego: ..., dopuszcza sie obecnosc zdalng podczas sesji, jednak nie wiecej niz 3 sesje w roku

kalendarzowym - nie dotyczy sesji budzetowych i absolutoryjnych.

§3

Termin realizacji Umowy

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy przez okres 24 miesiecy, tj. od dnia 02.04.2026 r.do dnia
01.04.2028 .

§4
ATiK i obowigzki Wykonawcy

1. Wramach ATiK Wykonawca:

1)

2)
3)

zapewni prawidtowe funkcjonowanie Systemu zgodnie z jego Dokumentacjg i kodami
zrédtowymi, w szczegdlnosci z dokumentacja eksploatacyjng Uzytkownika,

usunie Btedy na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,

zapewni konsultacje elektroniczne polegajace na udzielaniu porad iwyjasnien dotyczacych
zasad dziatania Systemu oraz mozliwosci i warunkéw jego rozbudowy na zasadach okres$lonych
w Zataczniku nr 1 do Umowy,

usunie Btedy w zakresie baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, wykona
zmiany danych w bazie danych, aby skorygowac dane wprowadzone przez Uzytkownikéw na
zadanie Zamawiajacego),

wykona i zainstaluje Usprawnienia i Wersje Systemu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr
2 do Umowy,

zapewni przenoszenie danych ze struktur poprzedniej Wersji Systemu do struktur nowej
Wersji Systemu, jezeli Wersja Systemu tego wymaga,

utrzyma funkcjonalnos¢ Systemu na co najmniej takim poziomie jaki byt przed zainstalowaniem
Wersji i Usprawnien Systemu przy zabezpieczeniu przez Zamawiajacego uzgodnionej
konfiguracji sprzetowo-systemowej, przy czym za konfiguracje uzgodniong uznaje sie wersje
opisang w Zataczniku nr 2 do Umowy,

wykona konserwacje Systemu obejmujaca prace zwigzane z rekonfiguracjg Systemu oraz
konserwacje Terminali w przypadku takiej koniecznosci,

bedzie wspodtpracowat z Zamawiajagcym w zakresie diagnozowania i usuwania probleméw
wynikajacych z instalacji sprzetu, oprogramowania systemowego, majacych wptyw na dziatanie

Systemu oraz dziatanie aplikacji zintegrowanej z Systemem (w tym pomoc w reinstalacji
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serwera Systemu, serwera Web, bazy danych oraz Systemu jesli nastgpi awaria
narzedzi/sprzetu, na ktoérym jest uruchomione S$rodowisko), a takze w przypadku
wprowadzenia zmian programowo-sprzetowych, o ktérych mowa w pkt 10,

10) zapewni wprowadzenie zmian lub konfiguracji Systemu w przypadku, gdy Zamawiajacy
wprowadzi zmiany programowo-sprzetowe. Wprowadzenie zmian lub konfiguracji Systemu
zostanie poprzedzone wspdlnymi ustaleniami Stron,

11) bedzie swiadczyt ustugi w siedzibie Zamawiajacego na godzine przed i podczas trwania sesji
Rady Miasta Krakowa, z zastrzezeniem zapiséw w § 2 ust. 2, oraz w przypadku zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego (dotyczy Systemu),

12) usunie usterki Terminali w terminie do dnia kolejnej sesji Rady Miasta Krakowa, lub w terminie
2 tygodni, jesli kolejna sesja ma miejsce pdzniej.

2. W przypadku, gdy dostarczone Usprawnienie lub Wersja Systemu skutkuja zmiang funkcjonalnosci
Systemu, Wykonawca przekaze w wers;ji elektronicznej, aktualng instrukcje Uzytkownika Systemu,
najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po instalacji zawierajacej zmiany. Kazdorazowo po dostarczeniu
Usprawnienia lub Wersji Systemu oraz w przypadku zmian w kodzie Zrédtowym Systemu, nie rzadziej niz
raz na trzy miesigce, Wykonawca wyda aktualne kody Zrédtowe Systemu. Wydanie nastgpi w sposéb
uzgodniony z Wykonawca.

3. W terminie do 10 dni przed zakonhczeniem obowigzywania Umowy lub kazdorazowo na Zadanie
pracownika Zamawiajacego odpowiedzialnego za Umowe - w terminie do 5 Dni roboczych od dnia
zgtoszenia takiego zagdania - Wykonawca wyda Zamawiajagcemu Uaktualniong Dokumentacje Systemu,
kody Zrédtowe Systemu, w formie elektronicznej, umozliwiajacej jej wydruk, przeszukiwanie i edycje.
Wydanie nastgpi w sposéb uzgodniony z Wykonawca.

4. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania Systemu wspdétpracujacego z wersja bazy danych
uzywang przez Zamawiajgcego. W przypadku zakonczenia wsparcia producenta bazy danych,
Wykonawca zobowigzany jest do migracji bazy, wraz ze strukturami i danymi zapisanymi w strukturach,
do nowszej wersji wcigz wspieranej przez producenta, oraz o dostosowanie Systemu do prawidtowej
pracy z tg nowa baza danych pod warunkiem, ze nie wymaga to zmiany systemu zarzadzania baza danych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy,
polegajacej na prawie do zwiekszenia przewidywanej ilosci przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w §
2 ust. 1 pkt 2, w wymiarze maksymalnie do 200 Roboczogodzin (Pula roboczogodzin) do wykorzystaniaw
okresie maksymalnie 24 miesiecy obowigzywania Umowy.

6. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z opcji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, w zakresie petnym
lub czesciowym w zaleznosci od swoich biezacych potrzeb wytacznie na podstawie zgtoszenia/wniosku,
zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w sytuacji zwiekszenia zapotrzebowania na przedmiot Umowy, o ktérym mowaw § 2 ust. 1
pkt 2,

b. zostanie onprzestany przez Zamawiajacego Wykonawcy w formie dokumentoweji zostanie
zrealizowany zgodnie z zasadami przedstawionymi w Zataczniku nr 5 do Umowy,

c. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z opcji, o ktérej mowa w ust. 5, co nie
wymaga podania Wykonawcy przez Zamawiajacego przyczyny i nie stanowi podstawy

odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
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Umowy - Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu, w tym w
szczegdblnosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia.

7. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 realizowane beda wytacznie w okresie obowigzywania Umowy.
Przemnozenie maksymalnej ilosci Roboczogodzin stanowigcych Pule roboczogodzin przez stawke za
Roboczogodzine okreslong w § 7 ust. 3 daje maksymalna warto$¢ opcji tj. ustug jakie Swiadczy¢
zobowigzany jest Wykonaweca. Zaptata za wykonanie przedmiotowych ustug nastepowac bedzie po
wykonaniu danej Modyfikacji Systemu. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zrealizowania przedmiotu

Umowy wytacznie w zakresie asysty technicznej i konserwacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§5
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do SI UMK wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi warunkami:

1) Wpykonawca oswiadcza, ze dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu wykonania
zobowigzan zawartych w Umowie, a takze innych uméw zawartych przez Strony w zakresie w nich
okreslonym,

2) dostep zdalny poprzez sie¢ publiczng Internet bedzie realizowany przy wykorzystaniu klienta VPN
(technologia IP VPN) udostepnionego do pobraniai instalacji z bramy VPN Urzedu Miasta Krakowa.
Dostep do okreSlonego zasobu po nawigzaniu potaczenia VPN bedzie realizowany za
posrednictwem aplikacji zarzadzania zdalnym dostepem uprzywilejowanym PAM. Wykonawcy
bedzie przyznany autoryzowany dostep jedynie do niezbednych informacji potrzebnych do
realizacji przedmiotu Umowy,

3) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach zgodnych z Systemem Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji obowigzujagcym w Urzedzie Miasta Krakowa.

§6
Licencje i prawa autorskie

1. Na podstawie umowy nr W/11/35/1T/6/2020 z dnia 05.05.2020 r. oraz umowy nr W/I11/1142/1T/20/2022
z dnia 28.09.2022 r. zawartych z Panem Maciejem Walaskiem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ,Imeri Software”, Zamawiajacy uzyskat licencje na czas nieoznaczony na korzystanie z Systemu
i Dokumentacji wraz z prawem do modyfikacji Systemu i Dokumentacji (zgoda na wykonywanie praw
zaleznych) i zostaty przekazane mu kody zrédtowe Systemu. W szczegdlnosci Zamawiajacy uprawniony
jest do ujawniania i dostarczania przedmiotu licencji podmiotom trzecim, ktére beda Swiadczy¢ na rzecz
Zamawiajagcego asyste techniczng i konserwacje Systemu, oraz ktére beda go modyfikowaé na rzecz
Zamawiajacego.

2. Z chwilg zawarcia Umowy, Zamawiajacy udziela Wykonawcy sublicencji do korzystania z Systemu,
kodéw Zréodtowych i Dokumentacji, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 3 i 4, wytacznie w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajagcego na podstawie Umowy i na okres jej obowigzywania.
Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania dalszej sublicencji.

3. Uprawnienie do korzystania z Systemu, kodéw zrédtowych i bazy danych (w tym ich struktur) obejmuje

nastepujace pola eksploatacji:



10)

11)

instalacji w SI UMK, na serwerach oraz mozliwosci uzytkowania przez nieograniczong liczbe
Uzytkownikéw oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk pracy, zgodnie z warunkami
udzielonej licencji,

uzywania, przez co rozumie sie w szczegélnosci uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie
dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie danych, przegladanie
danych, stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych z i do Systemu, drukowanie,
publiczne odtwarzanie, wyswietlanie,

wprowadzania do pamieci dowolnej ilosci komputeréw [serwerdw], Uzytkowania,

dowolnego generowania raportow, dysponowania raportami i wydrukami, zaréwno w wers;ji
elektronicznej, jak i papierowej,

prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

prawa do ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,
udostepniania w ten sposdb, aby kazdy dziatajacy w imieniu lub z upowaznienia Zamawiajacego
moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie,

prawa do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych,

dokonywanie modyfikacji, dekompilacji, deasemblacji, reverse engineering przedmiotu licencji
oraz wszelkich ingerencji w kod zrédtowy

zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

rozpowszechnianie w sieciach zamknietych.

4. Uprawnienie do korzystania z Dokumentacji obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

11)

12)

utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, w dowolnej formie i na dowolnych
nosnikach,

powielanie dowolng technikg i w dowolnym formacie,

rozpowszechnianie w catosci lub w czesci w kraju i za granicg w dowolnym formacie,
uzyczenie, najem, dzierzawe lub wymiane nosnikéw, na ktérych utwér utrwalono,
sporzadzanie wersji obcojezycznych,

wykorzystanie w innej dokumentacji Zamawiajgcego (np. w opisie przeptywu danych w SI
UMK),

wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej liczbie nadan
i wielkosci naktadow,

wykorzystanie na stronach intranetowych, ekstranetowych i internetowych,

wykorzystanie w utworach multimedialnych,

przesytanie za pomoca sieci Internet i innych technik przekazu danych wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub

jakiekolwiek inne zmiany)



5. Na wytworzone, w trakcie $wiadczenia przedmiotu Umowy, Modyfikacje Systemu, Wersje i
Usprawnienia Systemu, kody zZrodtowe oraz uaktualniong Dokumentacje, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu licencji na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

6. Licencja udzielana Zamawiajagcemu przez Wykonawce na Modyfikacje Systemu, Wersje i Usprawnienia
Systemu, kody zrédtowe oraz Uaktualniong Dokumentacje, jest niewytaczna i obowigzuje przez czas
nieoznaczony. Udzielenie licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych, a takze bez ograniczen ilosci
Uzytkownikéw, liczby stanowisk, rodzaju sprzetu lub miejsca korzystania z Modyfikacji Systemu, Wers;ji i
Usprawnien Systemu, kodéw zrédtowych lub Uaktualnionej Dokumentacji - w odniesieniu do
Modyfikacji Systemu, Wersji, Usprawnien Systemu i kodéw zrodtowych - z momentem ich instalacji w SI
UMK, a w przypadku Uaktualnionej Dokumentacji - z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

7. Licencja, o ktorej mowa w ust. 5, zawiera prawo do modyfikacji (zgoda na wykonywanie praw zaleznych).
Zamawiajacy moze ujawniac i dostarczac wersje Zzrédtowa lub wykonywalna Modyfikacji Systemu, Wersji
i Usprawnien Systemu, kodéw zrédtowych oraz Uaktualnionej Dokumentacji podmiotom trzecim, ktére
beda $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego asyste techniczng i konserwacje Systemu, lub ktére bedg ja
zmienia¢/modyfikowaé na rzecz Zamawiajacego.

8. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie przez Zamawiajacego z Modyfikacji Systemu,
Wersji i Usprawnien Systemu oraz kodéw Zrédtowych na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3, z
uwzglednieniem ust. 7.

9. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
z opracowan Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien Systemu oraz kodéw Zrédtowych oraz przenosi
na Zamawiajgcego prawo do udzielania zgody na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie
zopracowan Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien Systemu oraz kodéw zrédtowych przez inne
podmioty, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 3, zuwzglednieniem ust. 7 (zezwolenie
na wykonywanie praw zaleznych) w celu $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego w zakresie asysty
technicznej ikonserwacji lub dalszych modyfikacji. Zamawiajacy, korzystajac z uprawnienia do
dokonywania opracowan Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien oraz kodéw zrédtowych, moze
wykonac je osobiscie badz przekazac ich wykonanie podmiotowi trzeciemu.

10.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z Uaktualnionej
Dokumentacji, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 4, z uwzglednieniem ust. 7, oraz poprzez
wykorzystanie fragmentéw do celéw edukacyjnych i szkoleniowych, promocyjnych i reklamy.

11.Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
zopracowan Uaktualnionej Dokumentacji (zaréwno w catosci jak iwczesci) oraz przenosi na
Zamawiajacego prawo do udzielania zgody na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
Uaktualnionej Dokumentacji przez inne podmioty, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w
ust. 4,z uwzglednieniem ust. 7(zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych) w celu $wiadczenia ustug na
rzecz Zamawiajacego w zakresie asysty technicznej i konserwacji lub dalszych modyfikacji. Korzystajac z
uprawnienia do dokonywania opracowan Uaktualnionej Dokumentacji moze wykonac je osobiscie badz
przekazac ich wykonanie podmiotowi trzeciemu.

12. W przypadku, gdy Modyfikacja Systemu, Wersja lub Usprawnienie Systemu obejmie modyfikacje bazy
danych (jej struktur), licencja przewidziana w niniejszym paragrafie obejmuje takze te baze (jej struktury),

przy czym obejmuje ona dodatkowo wszelkie pola eksploatacji, umozliwiajace jej wykorzystanie, zgodnie
7



z celami, dla ktérych zawarta zostata Umowa:

1)
2)

10)

poznanie struktury bazy danych,

wykonywanie zapytan umozliwiajgcych odczyt danych z bazy danych przy uzyciu programéw
narzedziowych uzywanych przez Zamawiajacego,

wykorzystanie zmienionej struktury bazy danych Systemu w celu migracji danych do nowych
struktur,

przegladanie struktury bazy danych,

wykonywanie kopii bazy danych (dump),

migracji danych do struktur nowego systemu w przypadku takiej koniecznosci,

udostepniania schematu bazy danych prezentujgcego widoki z bazy danych Systemu,
wykorzystywanych m.in. do interfejséw wymiany danych,

dodawania, modyfikacji i poszerzania pozycji stownikowych,

dodawania nowych obiektéw w tym takze umozliwiajacych import danych na potrzeby innych
systemow,

aktualizacji danych w bazie poprzez wprowadzanie, modyfikacje, kasowanie danych, dokonywanie

importu i eksportu danych.

13.Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane i dostarczone Modyfikacje Systemu, Wersje i Usprawnienia Systemu,

bazy danych, Uaktualniona Dokumentacja oraz kody zrédtowe, wolne beda od wad fizycznych i prawnych

oraz, ze stuzy¢ beda mu wytaczne prawa autorskie majgtkowe do Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien

Systemu, baz danych, Uaktualnionej Dokumentacji oraz kodéw zrédtowych oraz, ze prawa te nie beda

wzaden sposéb ograniczone iobcigzone prawami oséb trzecich. Nadto, Wykonawca oswiadcza, ze

wykonanie i dostarczenie Modyfikacji Systemu, Wers;ji i Usprawnien Systemu, baz danych, Uaktualnionej

Dokumentacji oraz kodéw Zrédtowych, a takze rozporzadzanie prawami do nich, nie naruszy zadnych praw

witasnosci przemystowej iintelektualnej, w szczegdlnosci praw patentowych, praw autorskich ipraw do

znakéw towarowych, atakze tajemnicy przedsiebiorstwa. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed

przekazaniem Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien Systemu, Uaktualnionej Dokumentacji lub baz

danych oraz kodéw zrédtowych, nie dokona zadnych rozporzadzen wytacznymi prawami autorskimi

majatkowymi do Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien Systemu, baz danych, oraz kodéw Zrédtowych

lub Uaktualnionej Dokumentaciji, nie udzieli zadnych licencji wytacznych na korzystanie z tych praw, ani nie

dokona ograniczen w wykonywaniu autorskich praw osobistych do wymienionych utworéw.

14. Zamawiajacy nabywa przewidziane licencja uprawnienie do modyfikacji jej przedmiotu z chwilg

dostarczenia Modyfikacji Systemu, Wersji i Usprawnien Systemu, Uaktualnionej Dokumentacji lub baz

danych oraz kodéw Zrédtowych.

15. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a takze po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, jego

odbiorze lub ustaniu obowigzywania Umowy w jakikolwiek sposéb, Zamawiajacy bedzie mégt zlecié

wszelkie modyfikacje Systemu innemu podmiotowi niz Wykonawca (lub moze dokonywaé tych

modyfikacji samodzielnie). Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wystepowat do Zamawiajacego

z zadnymi roszczeniami, w zwigzku z dokonanymi modyfikacjami, czy Swiadczonymi ww. ustugami.

16.Zamawiajacy, z chwilg ich wydania, nabywa wtasnos¢ przekazanych mu nosnikéw, na ktérych utrwalono

Modyfikacje Systemu, Wersje i Usprawnienia Systemu, Uaktualniong Dokumentacje oraz kody zrédtowe.



17.Zapisy niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie do kazdej wersji Modyfikacji Systemu, Wers;ji,
Usprawnienia Systemu, kodéw Zrodtowych iUaktualnionej Dokumentacji (jej catosci lub czesci),
zainstalowanej lub wydanej na podstawie Umowy.

18.Z chwilg instalacji w SI UMK, dostarczone Modyfikacje Systemu, Wersje, Usprawnienia Systemu i oraz kody
Zrédtowe stanqg sie czesciq Systemu. Z chwilg wydania Uaktualniona Dokumentacja stanie sie czesciqg
Dokumentaciji.

19.Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje na korzystanie z Modyfikacji Systemu, Wersji, Usprawnienia
Systemu, kodu zZrdodtowego Systemu, Uaktualnionej Dokumentacji, wytacznie z waznych przyczyn z
zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 3 lata na koniec roku kalendarzowego. Wykonawca
wskaze na piSmie przyczyny wypowiedzenia licencji, pod rygorem niewaznosci oswiadczenia
o wypowiedzeniu licencji.

20. W przypadku wypowiedzenia licencji, Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ Zamawiajacemu czesé
wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji, ktére Zamawiajacy uiszcza w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1. Wynagrodzenie podlegajace zwrotowi liczone bedzie w nastepujacy sposéb:

1) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji przed uptywem 5 lat od dnia
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, Wykonawca zwrdéci Zamawiajgcemu
kwote stanowiaca 90% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 7 ust. 1,

2) jesliWykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 5 lat, a przed uptywem 10
lat od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktéorym mowa w § 7 ust. 4, Wykonawca zwrdci
Zamawiajagcemu kwote stanowigcg 80% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 7 ust. 1,

3) jesli Wykonawca ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 10 lat, a przed uptywem
20 lat od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, Wykonawca zwrdci

Zamawiajagcemu kwote stanowigcg 60% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

§7
Rozliczenie finansowe

1.  taczna wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty .... zt brutto

(stownie: ..../100) w tym podatek VAT w wysokosci ... %, w tym:

1) tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, tj. Swiadczenia ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu, wynagrodzenie w wysokosci ... zt brutto (stownie: ... ztotych
.../100),

2) z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, tj. Swiadczenia ustug
rozwoju Systemu, wynagrodzenie nie przekroczy ... brutto (stownie: ... ztotych .../100).

2. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 nastepowac bedzie z dotu, za kazde trzy kolejne
miesigce obowigzywania Umowy (okres rozliczeniowy), w wysokosci: .... zt brutto (stownie: ..../100).
Faktury beda wystawiane i dostarczane w terminie do 7 Dni roboczych od dnia zakoriczenia okresu
rozliczeniowego.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 obliczone zostato poprzez przemnozenie ilosci
Roboczogodzin stanowigcych Pule roboczogodzin, okreslonych w § 4 ust. 5, i stawki za jedna
Roboczogodzine w wysokosci ... ztotych brutto (stownie: ... ztotych .../100), w tym stawka podatku VAT
23%.



4. Woynagrodzenie, z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 na podstawie
wykorzystanych Roboczogodzin, ptatne bedzie z dotu po kazdej wykonanej Modyfikacji Systemu.
Faktury nalezy kazdorazowo wystawia¢ do 15 dni od daty podpisania protokotu odbioru danej
Modyfikacji Systemu (faktury powinny zawierac¢ odrebne pozycje dla kazdej Modyfikacji Systemu z
osobna). Wzér protokotu dla kazdej dostarczonej Modyfikacji Systemu stanowi Zatacznik nr 4 do
Umowy.

5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo sporzadzonych i
przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.

6. Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wystawic i przesta¢ za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) lub Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) lub poczta elektroniczna
(zgodnie z postanowieniami ust. 9 pkt 2-3iust. 22-27, wytacznie w przypadkach okreslonych w ust. 8 pkt
2-3lubw przypadku faktury wystawionej i przestanej w momencie, w ktérym Wykonawca byt zwolniony
z obowigzku stosowania KSeF).

7. Faktura ustrukturyzowana KSeF wystawiona z tytutu realizacji przedmiotu Umowy powinna zawieraé
nastepujace dane nabywecy i odbiorcy:

NABYWCA (Podmiot2): GMINA MIEJSKA KRAKOW, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 6761013717,

ODBIORCA (Podmiot3): URZAD MIASTA KRAKOWA - Centrum Obstugi Informatycznej, ul. Basztowa
20, 31-156 Krakéw, IDWew: ...

8. Fakture ustrukturyzowang KSeF zgodnie z aktualng schema (struktura logiczna) okreslong przez
Ministerstwo Finanséw nalezy wystawic i prawidtowo przestac¢ do Krajowego Systemu e-Faktur.

9. Dataotrzymania faktury ustrukturyzowanej KSeF jest:

1) W przypadku wystawienia faktury w trybie online, offline24, offline (niedostepnos¢ KSeF - art.
106nh ustawy o VAT) - data dostepnosci ustrukturyzowanej faktury KSeF wraz z
przydzielonym numerem identyfikujagcym te fakture w systemie,

2) W przypadku wystawienia faktury podczas awarii KSeF, o ktérej mowa w 106nf ustawy o VAT
- data faktycznego otrzymania faktury poza KSeF Iub data dostepnosci faktury
ustrukturyzowanej KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujagcym te fakture w tym
systemie (w zaleznosci co nastapito wczesniej). Podczas awarii KSeF powinna by¢ wystawiona
faktura zgodna z aktualng schema (struktura logiczna) oraz opatrzona odpowiednimi kodami
QR okreslonymi przez Ministra Finanséw. Fakture w formie elektronicznej nalezy przesta¢ na
adres e-mail: ...,

3) W przypadku awarii catkowitej KSeF, o ktérej mowa w art. 106ng ustawy o VAT - data
faktycznego otrzymania faktury. Fakture w formie elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-
mail: ...

10. Faktura ustrukturyzowana KSeF, wystawiona z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, powinna jasno
i precyzyjnie wskazywa¢ nazwe produktu/towaru/ustugi oraz przywotywac numer i date zawarcia
Umowy wraz z dodaniem skrétu ,UMK?”, ktére nalezy zamiesci¢ w schemie faktury w czesci ,Warunki
transakcji”’, tj. DataUmowy, NrUmowy,

11. W przypadku, gdy faktura ustrukturyzowana KSeF zawiera dane niezgodne z danymi okreslonymi w ust.

6 lub inne btedy, Wystawca faktury zobowigzany jest niezwtocznie wystawi¢ fakture korygujacg. W
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

przypadku wpisania w polu: Podmiot2 (dane Nabywcy) lub Podmiot3 (dane Odbiorcy) btednych danych,
tj. NIP, IDWew, nazwa lub adres, Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia korekty faktury ,do
zera”, a nastepnie wystawienia catkowicie nowej faktury z poprawnymi danymi.

Faktura ustrukturyzowana KSeF wystawiona nieprawidtowo, tj. niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub dokonanymi powyzej ustaleniami, nie stanowi podstawy do dokonania ptatnosci.
Zaptata nastapi po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury.

W odniesieniu do faktur ustrukturyzowanych KSeF, zataczniki, ktére nie stanowig integralnej czesci
faktury ustrukturyzowanej, nalezy przestac¢ na adres e-mail: ...

Wykonawca moze wystawic i wysta¢ do Zamawiajgcego fakture ustrukturyzowanga za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Zamawiajacy zobowigzany jest do odbierania od Wykonawcy faktur ustrukturyzowanych wystawionych
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) i przestanych do Krajowego Systemu
e-Faktur.

Do wystania faktur ustrukturyzowanych PEF Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Prawidtowo wystawiona faktura ustrukturyzowana PEF powinna zawiera¢ nastepujace dane
Zamawiajacego:

NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw, NIP: 6761013717, typ numeru PEPPOL: GLN,
numer PEPPOL: 5907662634251, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31004 Krakdw,

ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20, 31-156
Krakow, IDWew: ....

Do faktur ustrukturyzowanych PEF stosuje sie zapisy dotyczace faktur ustrukturyzowanych KSeF, o
ktorych mowa w ust. 9-12.

Ustrukturyzowana faktura PEF z tytutu realizacji przedmiotu Umowy powinna jasno i precyzyjnie
wskazywad nazwe produktu/towaru/ustugi oraz przywotywaé numer i date zawarcia Umowy wraz z
dodaniem skrétu: UMK.

Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentoéw elektronicznych innych
niz ustrukturyzowana faktura PEF, tj. faktur korygujacych.

W odniesieniu do ustrukturyzowanych faktur PEF przesytanych przez KSeF, zataczniki, ktére nie
stanowig integralnej czesci faktury ustrukturyzowanej, nalezy przestaé na adres e-mail: ...

Faktura wystawiona w formie elektronicznej z tytutu realizacji przedmiotu Umowy powinna zawierac
nastepujace dane nabywecy i odbiorcy:

NABYWCA: Gmina Miejska Krakéw, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31004 Krakéw, NIP:
6761013717,

ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20, 31-156
Krakéw.

Fakture w formie elektronicznej wraz z ewentualnymi zatacznikami nalezy przestac na adres e-mail: ...
Datg otrzymania faktury w formie elektronicznej jest data faktycznego wptywu dokumentu wraz z

ewentualnymi zatacznikami na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 23.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31
32.

33.
34.

35.

36.

Faktura w formie elektronicznej wystawiona z tytutu realizacji przedmiotu Umowy powinna jasno i
precyzyjnie wskazywac¢ nazwe produktu/towaru/ustugi oraz przywotywac¢ numer i date zawarcia
Umowy wraz z dodaniem skrotu: UMK.
W przypadku, gdy faktura w formie elektronicznej zawiera dane niezgodne z danymi okreslonymi w ust.
22 lub inne btedy, Wystawca faktury zobowigzany jest niezwtocznie wystawic fakture korygujaca.
Faktura w formie elektronicznej wystawiona nieprawidtowo, tj. niezgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa lub dokonanymi powyzej ustaleniami, nie stanowi podstawy do dokonania ptatnosci. Zaptata
nastgpi po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawa do zaptaty prawidtowo sporzadzonych i przedstawionych przez Wykonawce faktur, bedzie
potwierdzenie $wiadczenia przedmiotu Umowy poprzez umieszczenie odpowiedniej adnotacji do
faktury przez osobe wskazang w ust. 38 pkt 1 lub osobe zastepujaca.
Potwierdzenie poprawnosci swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, nastapi poprzez
akceptacje przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy raportu $wiadczenia
ww. ustug w danym okresie rozliczeniowym. Raporty bedg zawieraty zgtoszenia, ktérych czas realizacji
przekroczy czasy okre$lone w pkt 9 Zatacznika nr 1 do Umowy oraz zgtoszenia z danego okresu
rozliczeniowego, ktére nie zostaty jeszcze zamkniete. Ww. raport sporzadza Zamawiajacy i przekazuje
Wykonawcy do akceptacji w formie elektronicznej. Raporty beda przesytane po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego do 10 Dni roboczych. Raport jest podstawa do stwierdzenia nalezytego
wykonania ustug asysty technicznej lub naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 8. Jezeli
Wykonawca nie ustosunkuje sie do przestanego raportu za dany okres rozliczeniowy w terminie 5 Dni
roboczych od jego otrzymania, raport uznaje sie za uzgodniony. Nie przestanie przez Zamawiajacego
raportu za dany okres rozliczeniowy w terminie okreslonym w niniejszym ustepie oznacza, iz wszystkie
ustugi realizowane zostaty nalezycie wykonane. Do akceptowania powyzszego raportu za dany okres
rozliczeniowy, ze strony Zamawiajgcego upowazniona jest osoba, o ktérej mowa w ust. 21 pkt 1.
Ptatnosc¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: .....
Zadzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzan zaciaggnietych
w celu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie.
Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 676-10-13-717. REGON: 351554353.
Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ........., REGON: ......... . W przypadku
gdy Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swéj status na status podatnika VAT, kwota wynagrodzenia
zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.
Srodki na realizacje zaciagnietego zobowiazania finansowego w roku 2026 w wysokosci .... zt (stownie:
..../100) zostaty ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na 2026 rok:

1) Wkwocie ... (stownie:...), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie ..., ..., ...,

2) Wkwocie... (stownie:...), Dz...., Rozdz. ..., §..., zadanie ..., ..., ...
Srodki na realizacje zaciagnietego zobowiazania finansowego w roku 2027 w kwocie .... zt (stownie:
..../100) zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na 2027 rok:

1) Wkwocie ... (stownie:...), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie ..., ..., ...,

2) Wkwocie... (stownie:...), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie...., ..., ...
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37. Srodki na realizacje zaciagnietego zobowiazania finansowego w roku 2028 w kwocie .... zt (stownie:

..../100) zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na 2028 rok:

1) Wkwocie... (stownie:...), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie ..., ..., ...,

2) Wkwocie... (stownie:...), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie. ..., ..., ...

38. Osobami odpowiedzialnymi po stronie Zamawiajacego sa:

1) zarealizacje Umowy - Pan/i-.................. pracownik Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba go/jg

zastepujaca,

2) zarozliczenie finansowe Umowy - pracownik Referatu ds. finansow i kontrolingu Centrum Obstugi

Informatycznej.

39. Osobami odpowiedzialnymi po stronie Wykonawcy s3:

1) zarealizacje Umowy - Pan/i-......... ST lub osoba go/jg zastepujaca,
2) zarozliczenie finansowe Umowy - Pan/i...... - ....... lub osoba go/jg zastepujaca.
§8
Kary umowne

1. Za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownga w wysokosci 40% tacznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 zdanie wstepne.

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1)

Usuwaniu Btedoéw krytycznych - Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 200,00 zt za
kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 5 Dni roboczych.
W przypadku zwtoki przekraczajacej 5 Dni roboczych, Zamawiajacy nie naliczy kary w
powyzszej wysokosci, a obcigzy Wykonawce karg umowna w wysokosci 400,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki od 6-ego Dnia roboczego zwtoki.

Usuwaniu Btedéw niekrytycznych - Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 100,00 zt,
za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 10 Dni roboczych.
W przypadku zwtoki przekraczajacej 10 Dni roboczych Zamawiajacy nie naliczy kary w
powyzszejwysokosci a obcigzy, a Zamawiajacy obciazy Wykonawce karg umowng w wysokosci
200,00 zt, za kazdy rozpoczety Dzienr roboczy zwtoki od 11-ego Dnia roboczego zwtoki.
Udzielaniu odpowiedzi na konsultacje elektroniczne - Zamawiajacy naliczy kare umowna
w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza
20 Dni roboczych. W przypadku zwtoki przekraczajacej 20 Dni roboczych Zamawiajacy nie
naliczy kary w powyzszej wysokosci, a Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umownag w
wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki od 21-ego Dnia roboczego

zwtoki.

3. W przypadku zwtoki w wydaniu Dokumentacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 3, Zamawiajacy naliczy kare

umowna w wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 10

Dni roboczych. W przypadku zwtoki przekraczajgcej 10 Dni roboczych Zamawiajacy nie naliczy kary w

powyzszej wysokosci, a obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety

Dzien roboczy zwtoki od 11-ego Dnia roboczego zwtoki.
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10.

11

12.

13.

. W przypadku zwtoki w usunieciu usterki, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 12, Zamawiajacy naliczy kare

umownga w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki.

. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki

Wykonawcy w stosunku do terminu wskazanego w pkt 13 Zatacznika nr 1 do Umowy (rozwigzanie

zastepcze).

. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki

Wykonawcy w wydaniu aktualnych kodéw zrédtowych Systemu oraz aktualnej instrukcji Uzytkownika,

w stosunku do terminéw wskazanych w § 4 ust. 2, odrebnie dla kazdego z termindw.

. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 zt, za kazdorazowy przypadek nieobecnosci

osobistej, o ktorej mowa w § 2 ust. 2.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Modyfikacji Systemu, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umownag w wysokosci 2% tacznego wynagrodzenia brutto za dang Modyfikacje Systemu, za kazdy
rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki w stosunku do terminu ustalonego w trybie, o ktérym mowa w ust. 1-6
Zatacznika nr 5 do Umowy oraz okres$lonego w ust. 10 tego Zatacznika, przy czym taczna wysokos¢ kar
umownych z tytutu zwtoki w dostarczeniu danej Modyfikacji Systemu jest ograniczona do 4% tacznego

wynagrodzenia brutto okre$lonego za dang Modyfikacje Systemu.

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany

wysokosci tagcznego wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 6 pkt 7, Zamawiajacy
naliczy kare umowna w wysokosci 200,00 ztotych, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czes$ci wedtug wtasnego wyboru lub Umowa

moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie rozpocznie realizacji przedmiotu Umowy w terminie do 02.04.2026r.,

2) zwtoke Wykonawcy w usuwaniu Bteddw krytycznych przekraczajaca 20 Dni roboczych w stosunku
do terminu, o ktérym mowa w pkt 9 lit. a Zatacznika nr 1 do Umowy,

3) zwtoke Wykonawcy w usuwaniu Bteddw niekrytycznych przekraczajaca 40 Dni roboczych
w stosunku do terminu, o ktérym mowa w pkt 9 lit. b Zatgcznika nr 1 do Umowy,

4) Wykonawca o$wiadczy Zamawiajacemu, ze nie moze wykonaé¢ Umowy,

5) Wykonawca nie spetni wymogu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 w wymiarze co najmniej 50% wszystkich
sesji w roku kalendarzowym.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym lub odstgpic¢ od niej do dnia w terminie do 01.04.2028 r.

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe jedynie z waznych powoddw z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegaja kumulacji, z zastrzezeniem ze :

1) w przypadku, gdy zwtoka Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 lub pkt 2 przekroczy termin

odpowiednio 20 Dni roboczych dla usuwania Btedéw krytycznych lub 40 Dni roboczych dla usuwania

Btedéw niekrytycznych, Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za zwtoke, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1

lub 2, a naliczy kare umowng z tytutu wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowaw 1,

2) w przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu wypowiedzenia lub odstgpienia od

Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktérych podstawg bedzie zwtoka

Wykonawcy, Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za zwtoke.
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14.Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych zastrzezonych w Umowie.

15.t3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie wstepnie, za wyjatkiem kary okreslonej w ust. 1.

16.Z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Strony
wyrazaja zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci Zamawiajacego
z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnosciag Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym z tytutu
tacznego wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia Wykonawcy
przez Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu (potracenie umowne).

17.Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia.

18.Zamawiajacy moze dochodzi¢ kar umownych réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

19.Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ......... (np. e-doreczenia lub e-

mail), not ksiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.

§9
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W ramach Umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z04.05.2016, str. 1,ze. zm.), zwanego dalej ,RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé je zpolecenia Zamawiajgcego, zgodnie
zzakresem i celem, a takze w sposdb okreslony ponizej. Niniejsze postanowienia stanowia
udokumentowane polecenie administratora w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO. Powierzenie
nastepuje na okres trwania Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 19.

2. Zamawiajacy powierza dane osobowe objete rejestrem czynnosci przetwarzania pn.: DOKUMENTACJA
PRACY RADY MIASTA KRAKOWA oraz UCHWALY | REZOLUCJE RMK. Kategorie powierzonych
danych osobowych: nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, imienne wyniki gtosowan,
przynalezno$¢ klubowa; rodzaj danych: dane zwykte; kategorie oséb: radni miasta Krakowa, osoby
fizyczne ktore wystgpity zwnioskiem o przyznanie przystugujgcego im uprawnienia. Dane osobowe bedg
przetwarzane w formie papierowej lub w formie elektroniczne;j.

3. Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest $wiadczenie przedmiotu Umowy. W ramach
przetwarzania Wykonawca jest uprawniony do wykonywania nastepujacych kategorii przetwarzania:
gromadzenie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie, pobieranie,
przegladanie, dopasowywanie, usuwanie, niszczenie. Charakter przetwarzania: staty.

4. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni wytacznie przedstawiciele
Wykonawcy posiadajacy stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, zgodnie

z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO.
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5. Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze powierzone dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

8. Wykonawca oswiadcza, ze podjat srodki zabezpieczajgce na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3
lit.c) RODO i wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa powierzonych danych
srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

9. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci pomaga Zamawiajacemu,
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza, a ktérej dane zostaty powierzone do przetwarzania na mocy Umowy,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale |1l RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit.e) RODO;
Wykonawca pomaga takze Zamawiajagcemu wywiazac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO, uwzgledniajgc dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.

10.W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowiagcej w ocenie Wykonawcy naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca zobowiazuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 36 godzin:

1) poinformowaé o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie niezbedne informacje dotyczace
takiego naruszenia;

2) w miare istniejacych mozliwosci technicznych ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia;

3) podja¢ wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majace na celu usuniecie naruszenia
i zabezpieczenie danych osobowych w sposdéb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;

4) zebrac dostepne dane i dokumenty, ktére mogg pomédc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu wspdtpracowacd
z Zamawiajacym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

11.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie audytu przeprowadzonego przez
upowaznionego audytora, dziatajagcego na zlecenie Zamawiajgcego. Koszty takiego audytu ponosi
Zamawiajacy. Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia audytorowi
przeprowadzenie audytu.

12.Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych bedg ze sobg
scisle wspotpracowadé za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli, informujac sie wzajemnie
owszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, a takze
o wszelkich kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacych zwigzek lub
mogacych mie¢ wptyw na przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy
Umowy. Odpowiedzi na wystapienia kazdej ze Stron nie moga przekraczaé¢ 48 godzin w ciggu dni
roboczych.

13.Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych

osobowych Panij ..... - Inspektora Ochrony Danych Urzedu Miasta Krakowa, tel. ....., e-mail: ..... lub osobe
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zastepujaca.

14.Wykonawca upowaznia do kontaktéw w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych Pana/Panigq ......, tel.: ..., e-mail: ....

15.W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona, u ktérej zmiana nastapita,
jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz wskazania nowych
danych kontaktowych. Zmiany takiej nie uwaza sie za konieczng do sporzadzenia aneksu do Umowy.

16.W przypadku ujawnienia u Wykonawcy jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie i na wtasny koszt.

17.Jezeli Wykonawca naruszy przepisy RODO i postanowienia Umowy w zakresie celéw i sposobow
przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.

18.Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowsa;

2) powierzyt dane osobowe osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego;

3) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo uprzedniego
wezwania przez Zamawiajgcego;

4) zawiadomit o swojej niezdolnos$ci do wypetnienia postanowien dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

19.Wygasniecie Umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy obowiazek niezwtocznego, ale
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy, usuniecia wszystkich danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, z wszystkich form zapisu tych danych i wszystkich
istniejgcych kopii tych danych, oraz obowiazek podjecia stosownych dziatan w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy. Powierzenie
przetwarzania danych w zakresie objetym Umowa trwa do uptywu wyzej wskazanego terminu.
Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania w przypadku gdy prawo Unii lub prawo polskie
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

20.Wykonawca nie pdzniej niz 14 dni od dnia wygasniecia Umowy ztozy Zamawiajacemu droga
elektroniczng na adres email ...... oswiadczenie o wypetnieniu postanowien ustepu poprzedzajacego.

21.Ust. 19 zd. 1i 2 oraz ust. 20 nie stosuje sie w przypadku, gdy do uptywu terminu wskazanego w ust. 19 zd.
1 dane osobowe objete niniejszym paragrafem zostang powierzone do przetwarzania Wykonawcy na
podstawie innej umowy zawartej miedzy Stronami, z zastrzezeniem zmian mogacych wynikna¢ ze zmiany
zakresu lub celu powierzenia tych danych.

22.Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ postanowienia niniejszego paragrafu z nalezytg starannoscia.

§10
Klauzula poufnosci
1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu Umowy.
2. Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace strony, stanowiace
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych

w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie informacji
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10.

niejawnych, a takze informacje powziete lub otrzymane przez jedna strone od drugiej strony w zwigzku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do ktérych strona
przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.

Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na stronie niezaleznie od formy ich przekazania
przez druga strone (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu
elektronicznego).

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do
publicznej wiadomosci przez strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.

Wykonawca nie bedzie sporzadzac¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okres$lone jako nalezace
do Zamawiajacego.

Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na piSmie pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda nie
zostata udzielona.

Wykonawca z dniem zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zwrotu informacji
poufnych Zamawiajgcemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego a gdyby to
nie byto mozliwe - do catkowitego i trwatego usuniecia informacji poufnych, chyba ze szczegélny przepis
prawa stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych uméw
zawartych miedzy stronami do dnia ich wygasniecia.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 10 lat
po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba ze szczegdlny przepis prawa
stanowi inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktérych to dotyczy, informacji o
czasie trwania tego obowigzku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Zamawiajacego.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwigzku z

naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu

§11
Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om.
Podwykonawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujgce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamowienia, ktérq wykona ten podmiot/-y):
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6w jak za dziatanie

lub zaniechanie wtasne, takze w zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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przez podwykonawce/-6w zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy bedzie traktowane
jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotow oraz czesci
zamowienia, ktére wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.

4. W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat bedzie
na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il Rozdziale 2
Oddziat 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zaméwienia
Z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac bedq nastepujqce czesci zaméwienia (wskazanie
podmiotu i czesci zamédwienia, ktérg wykona ten podmiot):

5.  Wykonawca ma prawo do zmiany podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 1i 3, 4 lub rezygnacji
zwykonywania przez nich czesci zamoéwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw
umownych nowemu podwykonawcy, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.

6. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 4, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu (przedktadajgc odpowiednie
dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule), ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdéwienia. Wykonawca zobowiqgzany jest wykazaé takze, ze nie
zachodzq - wobec proponowanego innego podwykonawcy - podstawy wykluczenia analogiczne do
wymaganych w ogtoszeniu o zamoéwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Jezeli Zmawiajgcy
stwierdzi, ze wobec tego proponowanego innego podwykonawcy zachodzq podstawy wykluczenia wskazane
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest zastqpic ten podmiot
lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcy. Ust. 3 zdanie drugie i trzecie

stosuje sie odpowiednio.

§12
Postanowienia koncowe

1. Poza przypadkami wyraZnie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenia
o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, formy pisemnej pod rygorem niewaznosci/ formy elektronicznej
z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy Prawo zaméwien

publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 s3 dopuszczalne w formie dokumentowe;.

2. Zmiany tresci Umowy moga wynikac z nastepujacych okolicznosci:
1) ze zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci:

a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towardw i ustug
oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie ulegnie

wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposdb, iz zostanie ono powiekszone lub
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zmniejszone o kwote stanowigcg réznice pomiedzy kwotg podatku wedtug stawki
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg podatku obliczong wedtug nowej stawki
obowigzujacej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie zmieniona  stawka
podatku. W przypadku podatku od towaréw iustug podstawg wyliczenia kwoty podatku
bedzie kwota ceny netto Wykonawcy, ktora nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki tego
podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce),

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
oktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce),

2) zezmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamodwienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zamoéwien publicznych

3) zmiany podmiotéw, o ktérych mowaw § 11 ust. 1,

4) potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy (w tym potrzeby zmiany terminu rozliczenia Umowy)
zprzyczyn niezaleznych od Stron, jak réwniez z przyczyn ktérych Strony, dziatajac z nalezyta
starannoscia nie byty w stanie przewidzieé. Przedtuzenie terminu moze nastapié o czas niezbedny
do wykonania wtasciwego zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie dtuzej niz o okres trwania
przeszkody uniemozliwiajacej wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana terminu Umowy moze by¢
Zwigzana ze zmiang innych relewantnych zapiséw Umowy. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego
powiadamiania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nalezy dokona¢ co najmniej w formie dokumentowej, niezwtocznie po ich zaistnieniu.
Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody zaistnienia tych okolicznosci,

5) zmiany adreséw korespondencyjnych, adreséw e-mail lub danych osdb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy.

3. Zmiany tresci Umowy dopuszczone w ust. 2 pkt 1 lit. a-d i pkt 2 moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie wstepne.
4. Zmiany tresci Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3,4 i 5 nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie wstepne.
5. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit b-d Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é waloryzacji
wynagrodzenia wytacznie:
1) na pisemny wniosek Wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zaméwienia,
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3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartos$¢ wzrostu kosztow
wykonania zamdéwienia (kosztéw pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany
zostanie jej wptyw na wartos$¢ wynagrodzenia,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz z dowodami
zostanie ztozony Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni przed dniem wejécia w zycie przepisow
stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane
wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami.

6. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczajg mozliwos¢ waloryzacji
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie wstepne- nie wczesniej jednak niz po uptywie minimum
6 miesiecy realizacji Umowy - i wytacznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamowienia
wynoszacej co najmniej 10 % w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy,

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych,

3) wzakresie niezrealizowanej czesci zaméwienia,

4) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu cen materiatow
lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia potwierdzong wskaznikiem cen producentéw ustug
zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej dla dziatalnos$ci zwiazanej z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$ci powiazanej, ogtaszanym w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, i tylko w zakresie w jakim we wniosku wykazany
zostanie ich wptyw na warto$¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 zdanie
wstepne,

5) najwczesniej po 21 dniach od ztoZzenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia za
nastepny okres rozliczeniowy dot. ptatnos$ci wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 7 ust. 2, przy czym
zmiany wynagrodzenia nie mogg nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy,

6) maksymalnie o 15% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonegow § 7 ust. 1
zdanie wstepne tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa
waloryzacja wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej,

7) z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca
zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezelitacznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
b) okres obowigzywania umowy podwykonawcze]j przekracza 6 miesiecy.

8) Strona, w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
oewentualnej zmianie wysokos$ci wynagrodzenia lub odméwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajac swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej Strony
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow).

7. Wrazie wystapieniaistotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
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okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy.

8. Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga zgody
Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zachowania
zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

9. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego. Wytaczng jurysdykcje w sprawie rozstrzygania wszystkich sporéw wyniktych w zwigzku
Z umowa sprawuja sady polskie.

10.Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z Umowg strony poddajg rozstrzygnieciu sagdu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

11. Za date zawarcia Umowy strony uznajq dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniq
sposréd oséb reprezentujqgcych Strony.

12. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralna czesé.

13. Umowa z ............ na $wiadczenie ATiK dla Systemu wraz ze swiadczeniem ustug wsparcia i nadzoru
w trakcie trwania sesji Rady Miasta Krakowa i godzine przed jej rozpoczeciem oraz Swiadczenie ustugi
rozwoju Systemu (w ramach opcji), sporzqdzono w dwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajqgcego i jeden dla Wykonawcy/ sporzqdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu

kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Zataczniki:

- Zatacznik nr 1 - Procedura zgtaszania i usuwania Btedéw oraz udzielania konsultacji elektronicznych dla
Systemu

- Zatacznik nr 2 - Zasady wykonywania instalacji Usprawnien i Wersji Systemu i wymagania dotyczace
wykonania testow bezpieczerstwa

- Zatacznik nr 3 - Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace powierzone do przetwarzania
dane osobowe

- Zatacznik nr 4 - Protokét odbioru Modyfikacji Systemu

- Zatacznik nr 5 - Procedura $wiadczenia ustug, o ktérych mowaw § 4 ust. 5

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
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Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych.
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Zatacznik nr 1

Procedura zgtaszania i usuwania Btedéw oraz udzielania konsultacji elektronicznych dla Systemu

1. Osobg odpowiedzialng za kontakt z Wykonawcg ze strony Zamawiajacego jest AT- Pan/i ...... lub
osoba jg zastepujaca.

2. Zgtoszenie Btedow i konsultacji elektronicznych do Wykonawcy moze nastgpi¢ wytacznie w Dni
robocze.

3. Wszelkie Btedy i konsultacje elektroniczne beda zgtaszane do Wykonawcy przy pomocy systemu
zgtoszen funkcjonujgcego u Zamawiajacego.

4. Btedy i konsultacje elektroniczne beda zgtaszane Wykonawcy przez AT lub osobe go zastepujaca.
Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 15:30 danego Dnia roboczego beda traktowane
jako zgtoszenia przestane nastepnego Dnia roboczego o godzinie 7:30, a w przypadku zgtoszen
wystanych Wykonawcy w innym dniu niz Dni robocze, traktowane beda jako wystane o godzinie 7:30
w Dniu roboczym, przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni robocze). Czas
usuniecia Btedéw/udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji elektronicznych, liczony jest od
momentu wystania zgtoszenia Wykonawcy przez AT lub osobe go zastepujaca, poprzez sposéb
opisany w punkcie 2 -4 niniejszej procedury.

5. Kazdorazowo Wpykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia
otrzymania powyzszego zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej na adres osoby zgtaszajacej
Btad/konsultacje elektroniczng oraz na adres, z ktérego przyszta informacja o zgtoszeniu, nie
zmieniajac tematu lub wpisujac w nim [Ticket: numer zgtoszenia Zamawiajacego).

6. Zgtoszenia Btedéw lub konsultacji elektronicznych powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

a) Kategorie Btedu (informacje o tym, czy w ocenie Zamawiajacego Btad jest
krytyczny/niekrytyczny), lub ewentualnie informacje czy jest to zgtoszenie konsultacji
elektronicznej,

b) opis Btedu, okolicznosci wystapienia lub opis $ciezki postepowania Uzytkownika, ktéra
doprowadzita do powstania Btedu (np. zrzutéw ekranu), aw przypadku konsultacji
elektronicznej, opis problemu dotyczacego poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu,

c) w przypadku zgtoszenia Btedu krytycznego, informacje w jaki sposéb Btad uniemozliwia
Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji Systemu, niezbednych do biezacej pracy lub blokuje
ciaggtos$é pracy Zamawiajacego.

7. Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako Btad krytyczny/Btad niekrytyczny Ilub
konsultacja elektroniczna, nalezy do Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt 8.

8. W przypadku gdy Wykonawca kwestionuje kwalifikacje zgtoszenia dokonang przez Zamawiajacego,
woéwczas:

a) w przypadku Btedu krytycznego - w terminie do 2 Godzin roboczych od przestania
Wykonawcy zgtoszenia,

b) w przypadku Btedu niekrytycznego - w terminie do 4 Godzin roboczych od przestania

Wykonawcy zgtoszenia,
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Wykonawca opisuje w wiadomosci mailowej podstawe rozbieznosci w odniesieniu do klasyfikacji
zgtoszenia przedstawionej przez Zamawiajagcego i wskazuje kategorie zgtoszenia okreslong
w Umowie wraz z uzasadnieniem.
W przypadku gdy Wykonawca nie przesle informacji kwestionujacej kwalifikacje zgtoszenia
w okreslonym w tym ustepie czasie odpowiednio dla danej kategorii zgtoszenia, Zamawiajacy
i Wykonawca przyjmuja, ze zakwalifikowana przez Zamawiajgcego kategoria zgtoszenia zostaje
zaakceptowana przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowigzuje sie odnies¢ do informacji kwestionujgcej kwalifikacje zgtoszenia
w nastepujacych terminach:

- do 2 Godzin roboczych w przypadku Btedu krytycznego,

- do 4 Godzin roboczych w przypadku Btedu niekrytycznego,
liczac od doreczenia mu przedmiotowej informacji.
W przypadku akceptacji argumentéw Wykonawcy przez Zamawiajacego, kategoria lub klasyfikacja
zgtoszenia zostaje zmieniona zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy.

9. Woykonawca przystapi niezwtocznie do usuniecia Btedéw/odpowiedzi na konsultacje elektroniczna.

Ich usuniecie/odpowiedz bedzie trwac nie dtuzej niz:

a) Btedow krytycznych — do 1 Dnia roboczego od momentu zgtoszenia w Dniach roboczych
(liczonych od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30). Podjecie zgtoszenia, czyli
maksymalny czas, w ktérym Wykonawca winien przystgpi¢ do usuwania Btedu
krytycznego, wynosi do 4 godzin (liczonych w Dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30) od
momentu jego zgtoszenia.

b) Btedow niekrytycznych — do ... Dni roboczych od momentu zgtoszenia (liczonych od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30). Podjecie zgtoszenia, czyli maksymalny
czas, w ktérym Wykonawca winien przystapi¢ do usuwania Btedu niekrytycznego, wynosi
do 4 godzin (liczonych w Dni robocze w godzinach 7.30-15.30) od momentu jego zgtoszenia.
Czas usuniecia Btedu jest liczony od momentu przekazania zgtoszenia Btedu przez
Zamawiajacego do momentu usuniecia Btedu.

c) konsultacji elektronicznej - do .... Dni roboczych od momentu wystania zapytania.

10. Usuniecie Btedu przez Wykonawce nastepuje we wspdtpracy z Zamawiajagcym i polega na
nastepujacych czynnosciach:

a) Woykonawca przesyta instrukcje usuniecia Btedu poczta elektroniczng na adres osoby
zgtaszajacej Btad oraz na adres, z ktérego przyszta informacja o zgtoszeniu, nie zmieniajac
tematu lub wpisujac w nim [Ticket: numer zgtoszenia Zamawiajacego),

b) w przypadku gdy usuniecie Btedu zwigzane jest z wykonaniem instalacji Usprawnienia,
Wykonawca po wykonaniu Usprawnienia Systemu i przetestowaniu go we wtasnym
srodowisku testowym, bedzie postepowat zgodnie ze standardowymi zasadami
wykonywania instalacji Usprawnien i Wersji Systemu, zawartymi w Zataczniku nr 2 do
Umowy. Wykonawca po wykonaniu Usprawnienia Systemu informuje Zamawiajgcego
o przyczynie wystapienia Btedu.

11. Czas usuniecia Btedéw/odpowiedzi na konsultacje elektroniczng jest liczony od momentu wystania

zgtoszenia tych Btedéw/konsultacji elektronicznej do Wykonawcy.
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12.

13.

14.

Czas na podjecie zgtoszenia jest liczony od momentu wystania zgtoszenia do Wykonawcy. Przez
podjecie zgtoszenia rozumie sie poinformowanie Zamawiajacego na adres osoby zgtaszajacej Btad
oraz na adres, z ktérego przyszta informacja o zgtoszeniu, nie zmieniajac tematu lub wpisujac
w nim [Ticket: numer zgtoszenia Zamawiajgcego], o przystapieniu do usuwania Btedu.

W przypadku niemoznosci usuniecia Btedu w wyznaczonym czasie, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rozwigzania zastepczego, czyli zastosowanie awaryjnych procedur postepowania (lub
innych rozwigzan) zwigzanych z eksploatacja Systemu, dostarczonych przez Wykonawce
indywidualnie dla kazdego Btedu, ktorych uzycie zapewnia ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego do czasu
usuniecia tego Btedu. Zastosowanie rozwigzania zastepczego bedzie trwac nie dtuzej niz 2 miesiace.
Po tym czasie Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych za kazdy rozpoczety
Dzien roboczy zwtoki, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, liczac od dnia nastepnego po
uptywie 2 miesiecznego okresu zastosowania rozwigzania zastepczego. Rozwigzanie zastepcze nie
jest usunieciem Btedu.

Przez usuniecie Btedu nalezy rozumieé przywrécenie prawidtowego dziatania Systemu zgodnie

z jego Dokumentacja.
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Zatacznik nr 2

Zasady wykonywania instalacji Usprawnien i Wersji Systemu i wymagania dotyczace wykonania testéw

bezpieczenstwa

. Zasady Wykonywania instalacji Usprawnien i Wersji Systemu

1. Wykonawca ustala z AT termin instalacji - po Godzinach roboczych Uzytkownikéw. Wykonawca
przesyta e-mailem do AT informacje o celu/zakresie instalacji.

2. Przed instalacja Wykonawca przesyta do AT oswiadczenie o spetnieniu obowigzku
przeprowadzenia testéw dostarczanego rozwigzania we wtasnym srodowisku testowym pod katem:
a) poprawnego dziatania dostarczonego rozwiazania,

b) poprawnego dziatania wszystkich pozostatych funkcjonalnosci Systemu,
c) nie zaktécenia funkcjonowania Systemu w zwigzku z instalacjg dostarczonego rozwigzania.

3. Przed instalacjg nalezy wykona¢ kopie bezpieczenstwa (back-up) Systemu, aw uzasadnionych
przypadkach po uzgodnieniu z AT kopii danych. Kopia znajduje sie w przestrzeni tymczasowej na
czas instalacji. Kopie wykonuje Wykonawca.

4. Wykonawca wykonuje instalacje i monitoruje caty proces tak by zakonczyt sie poprawnie.

Wykonawca informuje AT o wykonaniu instalacji.

[l. Wymagania dotyczace wykonania testéw bezpieczenstwa w trakcie realizacji
ATIK
1) Przeprowadzenie testu bezpieczenstwa Systemu lezy po stronie Zamawiajacego.
2) Testy bezpieczenstwa sa przeprowadzane przez Referat ds. Cyberbezpieczenstwa Systemu
Informatycznego UMK IT i realizowane zgodnie z metodyka OWASP, a ich wyniki musza by¢ wolne
od podatnosci OWASP TOP 10:2021.
3) Zakres testu bezpieczenstwa moze obejmowac:
a) testy uwierzytelniania, autoryzacji oraz mechanizmow zarzadzania sesjg Systemu,
b) testy konfiguracji Systemu, sprawdzenie Btedéw generowanych przez Systemu
i jego komponenty oraz wykonanie testéw majacych na celu wykrycie podatnosci,
c) testy majace na celu wykrycie podatnosci,
d) testy walidacji danych wejsciowych,

e) testy dodatkowe (Web Services, test CMS, SSL, podatnos¢ na XSS, CSRF, obejscie zabezpieczen
oraz odpornosé logiki Systemu, w tym krytycznych funkcji i logiki bezpieczenstwa (np. ataki typu
bypass), testy pod katem aktualnych znanych podatnosci).

4) Po przeprowadzeniu testow bezpieczenstwa Systemu, Zamawiajacy przesle zgtoszenie serwisowe
zawierajace raport z przeprowadzonych testéw zawierajacy co najmniej informacje na temat metod

jakimi testy zostaty wykonane, zakresy testéw oraz stwierdzonych podatnosci.
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5)

Wykonawca os$wiadcza, iz w okresie obowigzywania Umowy, w ktérej Wykonawca pozostaje strong
o okreslonym zakresie odpowiedzialnosci za System, poddaje sie on dobrowolnym testom
bezpieczenstwa informatycznego Systemu organizowanym przez Zamawiajgcego.

Podatnosci, zalecenia i rekomendacje powstate w wyniku testéw, bedg zgtaszane Wykonawcy

zgodnie z procedura dotyczaca usuwania Btedéw okreslong w obowigzujacej Umowie.
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Zatacznik nr 3

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne

zabezpieczajace powierzone do przetwarzania dane osobowe

Rozdziat I. Srodki ochrony fizycznej danych

1.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami
o podwyzszonej odpornosci na wtamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktérym okna zabezpieczone sg za pomocg
krat, rolet lub folii antywtamaniowe;j.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane bedq dane osobowe, wyposazone sq w system alarmowy
przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane s3 dane osobowe przez cata dobe jest nadzorowany
przez stuzbe ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane sq w szafie zamykanej na klucz.

Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za
pomoca systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg niszczone w sposéb mechaniczny za

pomoca niszczarek dokumentow.

Rozdziat 1. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna,
chroniace system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii
zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczony
jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.
Zastosowano srodki uniemozliwiajagce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systeméw informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiane haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci
dyskowe;j.

Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie
trojanskie, rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.
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Rozdziat I11. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

Wykorzystano srodki pozwalajace na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach
zbioru danych osobowych.

Zastosowano srodki umozliwiajgce okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano systemowe s$rodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobéw
informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych, dla poszczegélnych uzytkownikéw systemu
informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiane haset dostepu do zbioru danych osobowych.
Zainstalowano wygaszacze ekrandéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sa dane osobowe.
Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do

przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Rozdziat IV. Srodki organizacyjne

1.

ook N

10.

Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony
przetwarzanych danych osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytacznie osoby posiadajace stosowne upowaznienie.
Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z obowigzujacymi
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen
systemu informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich
w tajemnicy.

Monitory komputeréw, na ktérych przetwarzane s3 dane osobowe, ustawione s3 w sposdb
uniemozliwiajacy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane s3g w innym pomieszczeniu niz to,

w ktérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe przetwarzane sa na biezaco.

30



Zatacznik nr 4
WZOR
Protokot odbioru Modyfikacji Systemu
Komisja ztozona z przedstawicieli Stron w nastepujacym sktadzie:

potwierdza, w ramach Umowy nr..........uveeeeee. ZdNi@ eeeeceeeceeececeenas

W N R

realizacje Modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 Umowy ........................... i 0dbior w dniu

coeey

Data zrealizowania przedmiotu Umowy: ...........cocveveune.

UWagi: .ovreieneeneiieeenens

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,/
sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych* i
stanowi on podstawe do wystawiania faktury zgodnie z warunkami Umowy.

k%

Krakow, dnia......ccoeeeeveeeenene.

*niepotrzebne skresli¢
**nie wypetnia¢ w przypadku podpisania protokotu przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, w ktérym to przypadku za
date sporzadzenia protokotu Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniag sposrod oséb

reprezentujacych Strony

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 5
Procedura swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 Umowy

1. Potrzeba wykonania Modyfikacji Systemu zgtaszana bedzie kazdorazowo Wykonawcy, przez
Administratora Technicznego wytacznie poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: ................ przy
pomocy systemu zgtoszen ATMOSFERA SD funkcjonujgcego u Zamawiajacego,

2. Kazdorazowo po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca do 7 Dni roboczych
przekaze Zamawiajgcemu odpowiedz na wniosek dostarczenia Modyfikacji Systemu, w ktore;j:

a) wskaze mozliwo$¢ dostarczenia odpowiednio danej Modyfikacji Systemu wraz z podaniem
warunkéw ich realizacji tj.: mozliwego terminu dostarczenia Modyfikacji Systemu, liczby
Roboczogodzin, jaka jest potrzebna do dostarczenia Modyfikacji Systemu oraz opisu
Modyfikacji Systemu albo

b) wskaze Zamawiajgcemu na brak mozliwosci dostarczenia danej Modyfikacji Systemu wraz z
podaniem uzasadnienia.

3. Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy potwierdzajacej mozliwos¢ dostarczenia danej
Modyfikacji Systemu wraz z podaniem warunkéw realizacji wskazanych w ust. 2 lit. a w terminie
ustalonym przez Strony dokona akceptacji tych warunkéw dostarczenia danej Modyfikacji Systemu
przedstawionej przez Wykonawce lub wystgpi o zmiane tych warunkéw danej Modyfikacji Systemu.

4. W przypadku wniosku o zmiane zakresu danej Modyfikacji Systemu procedura opisana w ust. 2 i 3
zostanie powtdrzona, z uwzglednieniem wniosku Zamawiajgcego o zmiane zakresu danej Modyfikacji
Systemu. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w terminie wskazanym w ust. 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy rezygnuje z wykonania Modyfikacji Systemu.

6. W przypadku akceptacji warunkéw realizacji danej Modyfikacji Systemu, Strony opierajac sie na
zatozeniach wskazanych w tych warunkach uznajg za wigzacy termin dostarczenia danej Modyfikacji
Systemu, ktéry zostat okreslony w procedurze, o ktérej mowa w ust. 3, a takze wspodlnie okreslg termin
weryfikacji przez Zamawiajacego dostarczonej przez Wykonawce Modyfikacji Systemu.

7. W przypadku podania przez Zamawiajgcego informacji niewystarczajagcych do dokonania oceny
czasochtonnosci badz mozliwosci oceny wykonalnosci danej Modyfikacji Systemu badz sporzadzenia
opisu Modyfikacji Systemu, Wykonawca wystapi do Zamawiajgcego o uzupetnienie zgtoszenia na adresy
z ktérych przyszto zgtoszenie bez zmiany tytutu zgtoszenia. W przypadku wskazanym w zdaniu
poprzednim Wykonawca odpowie na zgtoszenie Zamawiajacego zgodnie z ust. 2 po uzupetnieniu przez
Zamawiajacego informacji potrzebnych do dokonania oceny czasochtonnosci badz mozliwosci oceny
wykonalnosci danej Modyfikacji Systemu badz sporzadzenia opisu Modyfikacji Systemu.

8. Wykonawca kazdorazowo po dostarczeniu danej Modyfikacji Systemu powiadomi Zamawiajacego droga
elektroniczna - na adres email osoby zgtaszajacej bez zmiany tytutu zgtoszenia - o sposobie i mozliwosci
jej weryfikacji przez Zamawiajacego.

9. Zamawiajagcy w terminie wskazanym w zatwierdzonych przez Strony warunkach realizacji danej
Modyfikacji Systemu dokona weryfikacji tj. sprawdzenia, czy dana Modyfikacja Systemu zostata
wykonana zgodnie z ustalonym i potwierdzonym przez Strony opisem.

10.W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danej Modyfikacji z opisem, Zamawiajacy przekaze tg uwage

Wykonawcy drogga elektroniczng (e-mail). Wykonawca uwzgledni uwage tj. wyeliminuje niezgodnosc¢
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zgtoszong przez Zamawiajgcego oraz powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, w terminie do 5 Dni
roboczych. Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych potwierdzi, czy zgtoszona przez Zamawiajacego
niezgodnos$¢ zostata wyeliminowana. W przypadku gdy niezgodnos¢ nie zostata jednak wyeliminowana,
procedura opisana w niniejszym ustepie bedzie powtarzana z zastrzezeniem naliczenia kary umownej
opisanej w § 8 ust. 8.

11.W przypadku gdy Zamawiajacy w terminie/okresie weryfikacji wskazanym w zatwierdzonych przez
Strony warunkach realizacji danej Modyfikacji Systemu nie zgtosi zadnych niezgodnosci lub w ogéle nie
przekaze Wykonawcy zadnej informacji, Strony przyjmuja, iz dana Modyfikacja Systemu zostata
wykonana prawidtowo i zgodnie z opisem.

12.Wykonanie danej Modyfikacji Systemu zostanie potwierdzone przez Strony protokotem odbioru
(podpisanym ze strony Zamawiajacego przez Administratora Technicznego danego Systemu lub osobe
zastepujaca).

13.Wykonane Modyfikacje Systemu beda pomniejsza¢ Pule roboczogodzin okreslong w §4 ust. 5 Umowy po
potwierdzeniu ich wykonania w sposéb wskazany w ust. 11. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie
odpowiada wykorzystanej liczbie Roboczogodzin z Puli roboczogodzin.

14.Wszelkie ustalenia w toku realizacji procedury opisanej niniejszym Zatacznikiem prowadzone sg w formie
dokumentowe]j za pomoca poczty elektronicznej. Wykonawca wskazuje, ze do dokonywania ustalen i
potwierdzania warunkow realizacji danej Modyfikacji, w tym terminéw ich realizacji, upowazniona (-y) ze
strony Wykonawcy jest: ... lub osoba zastepujaca. Zamawiajacy wskazuje, ze do dokonywania ustalen i
potwierdzania warunkéw realizacji danej Modyfikacji Systemu, w tym termindéw ich realizacji,
upowazniona (-y) ze strony Zamawiajacego jest: Administrator Techniczny danego Systemu (w
przypadku Modyfikacji Systemy).

15.Wszelka korespondencja musi by¢ kierowana na adres e-mail osoby zgtaszajacej (Administrator
Techniczny) oraz kierowana zwrotnie poprzez system ATMOSFERA SD Korespondencja dotyczaca
zgtoszenia nie moze posiadaé zmienionego tematu wiadomosci lub musi mie¢ wpisany w nim
niezmieniony numer zgtoszenia w formacie [Ticket: numer Zgtoszenia Zamawiajacegol.

16.Rozliczenie Roboczogodzin bedzie odbywac sie wytacznie na podstawie wystanych zgtoszeh poprzez
system ATMOSFERA SD. Zgtoszenia Modyfikacji Systemu przekazane w innej formie nie podlegaja

rozliczeniu w ramach Roboczogodzin.
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